




























セットアップメニュー (オーディオ設定) 

SSL Connex には、いくつかの異なるオーディオ処理オプションがあります。これらはデバイスのセットアップメニ
ューに入ることでアクセス可能です。− と + ボタンを同時に約１秒間押し続け、SSL ロゴが点滅するまで待ちます。
セットアップメニューを終了するには、SSL ロゴの点滅が終了するまで、もう一度 − ボタンと + ボタンを同時に押
し続けます。デバイスは 20秒間操作しないと、自動的にセットアップメニューを終了します。 

 
オーディオ処理モード 

利用可能なオーディオ処理モードは、上記のセクションで説明されています。セットアップメニューで SSL ロゴ
をタップすると、モードが切り替わります。ロゴの色が変わり、選択されたオーディオ・モードが表示されます。
オーディオ・モードはすぐに切り替わるので、セットアップ・メニューの中でそれぞれのモードを確認することが
できます。 

 
• 白色 : ソロモード 
• 緑色 : グループモード 
• マゼンタ : ボーカルモード 
• ブルー : ミュージックモード 

 
 

イマーシブ・モード 

イマーシブ・モードは、USB オーディオ・インターフェイスのチャンネル３～６のディスクリート・マイクカプセ
ル出力信号を有効にします (詳細は上記のイマーシブ・モードの項を参照)。イマーシブモードの有効/無効を切り替え
るには、セットアップ・メニューに入った後、SSL ロゴを５秒間長押ししてください。SSL ロゴは、イマーシブモー
ドが有効な場合は黄色に、無効な場合は赤色になります。SSL ロゴを離すと、セットアップメニューに戻ります。 

 
モニターミックスモード 

モニターミックスモードでは、マイク信号の量をヘッドホン出力に追加します。  
(詳細は前述のモニターミックスモードの項を参照)。. 

 

セットアップメニューに入り、  − ボタンと + ボタンを使って、マイク信号のレベルを調整します。セットアップ
メニューの表示中は、本体上部のヘッドホンマークが点灯し、マイク信号のレベルが表示されます。モニターミ
ックスモードはセットアップメニュー中でも適用され、セットアップメニューを終了する前に異なるレベルを試
聴することができます。通常モードに戻ると、ヘッドフォンのマークは消えますが、調整されたマイク信号のミ
ックスレベル設定は有効なままです (またはオフ)。 

 

警告：モニターミックスモードを有効にした状態で SSL Connex の上や近くにヘッドホンを置くと、フィードバッ
クが発生する可能性があります。この現象が発生した場合、マイクをミュートし、ヘッドホンを遠くに移動してく
ださい。 

 
工場出荷時のリセット 

何らかの理由で、SSL Connex を工場出荷時の設定に戻す必要がある場合。 
 

1. 本体上部の  − と + ボタンを同時に約１秒間押し続け、SSL ロゴが点滅するとセットアップメニューに入ります。 

2. 再度 SSL ロゴが全色点灯するまで、SSL ロゴと、- ボタン、+ ボタンを同時に７秒以上押し続けます。 

3. ボタンを離すと、本機は自動的に以下の設定で再起動します。 
• マイクのミュートを解除。 
• ヘッドホン出力レベルは -42 dB に設定。  
• ソロ・オーディオ・プロセッシング・モードが有効。 
• モニターミックスモードオフ。 

• イマーシブモードオフ。(チャンネル 3-6 をミュート) 



 
 

 
症状 原因 対策 

デバイスにライトがつかな
い。 

SSL Connexに電源が供給されていない。 デバイスが付属の USB ケーブルでホストデバイスに接続されている
ことを確認してください (必要に応じて USB A to C アダプタを使用し
ます)。USB ハブを使用している場合、ハブをバイパスして SSL 
Connex をホストデバイスに直接接続してみてください。 

SSL Connexから音が出な
い (例：ビデオ通話で聞こ
えない、DAW ソフトに信
号がない)。 

SSL Connexでミュートされている  (赤色
の  Solid State Logic ロゴ)。 

Solid State Logic のロゴが赤くなっていないことを確認します。
Solid State Logic のロゴをタップしてミュートの状態を切り替えま
す。 

ビデオ会議アプリケーション側でミュー
トされている。 

アプリケーション内でミュートされていないことを確認します (通
常、マイクのマークに/が表示されます)。 

アプリケーションで選択された入力デバ
イスが正しくない。 

アプリケーションのオーディオデバイスの設定に移動し、オーディオ
入力が "Microphone - SSL Connex" に設定されていることを確認し
ます。 

SSL Connex のヘッドホン
出力でビデオ通話や会議を
していても、相手の声が聞
こえない。 

アプリケーションで選択された出力デバ
イスが正しくない。 

アプリケーションのオーディオデバイスの設定に移動し、スピー
カー/ヘッドホン出力が "SSL Connex" に設定されていることを確
認します。 

ヘッドホン出力がミュートされている
か、小さすぎる。 

ヘッドフォンのマークが赤色 (ミュート) になっていないことを確認し
ます。ボタンをタップしてヘッドホンの音量を上げるか、オペレーテ
ィングシステムの音量スライダーを使用します。 

音質が悪い。 録音アプリケーションで、低いサンプル
レートやビットレートで録音するように
設定されている。 

アプリケーションの設定を確認し、サンプルレートが 44.1kHz 以上、
ビット深度が 16 ビット以上 (圧縮フォーマットで録音する場合はビッ
トレートが 192kbps 以上) であることを確認してください。 

イマーシブモードが有効になっている
が、アプリケーションでマイク信号を
選択できない。 

(アプリケーションは受信したチャン
ネルをモノ/ステレオに合計し、SSL 
Connex ユニット内の異なる出力チャ
ンネルに適用される処理により、コム
フィルタなどの人工的な音が発生しま
す)。 

個別のチャンネルを選択できる別のアプリケーションを試し、必要な
チャンネルだけを選択します。 

 (例：ステレオ録音の場合は Ch 1 と Ch 2)  

ディスクリートマイクチャ
ンネル (Ch3-6) に信号がな
い。 

イマーシブモードが有効でない。 セットアップメニューからイマーシブモードを有効にする。 

ビデオ会議アプリケーショ
ンで「音が出ない」という
警告メッセージが表示され
る。 

SSL Connex がミュートされている。 
(赤色の Solid State Logic ロゴ） 

ビデオ会議アプリケーションの中には、ユーザーが間違ったデバイス
を選択した場合に備えて、選択した入力デバイスで音が検出されない
と警告メッセージを表示するものがあります。SSL Connex がミュー
トされると、アプリケーションからは完全に無音として表示されま
す。これは正常な動作で、何もする必要はありません。 

 

それでも問題が解決しない場合は、御購入店までご連絡ください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 トラブルシューティング 



 
 
 
 

本製品には購入日から12ヶ月間の保証が適用されます。上記保証期間内に製品に故障が発生した場合は、無償での代替品との交換または修理を
させていただきます。但し、保証期間内であっても次に該当する故障の場合は保証対象外となります。 

 

① 取扱説明書、ユーザーズマニュアル、別途取り交わした仕様書などに記載された以外の不適当な条件・環境・取り扱い・使用方法に起因した故障。 

② お客様の装置または、ソフトウエアバージョン等の、対象製品以外に起因した故障。 

③ 当社以外による改造、修理に起因した故障。 

④ 当社出荷時の科学・技術水準では、予見が不可能だった事由による故障。 

⑤ その他、火災、地震、水害などの災害及び電圧異常など当社の責任ではない外部要因による故障。. 

 

対象製品の故障に起因するお客様での二次損害（装置の損傷、機会損失、逸失利益等）及びいかなる損害も保証の対象外とさせていただきます。 

なお、代替品との交換または修理を行なった場合でも保証期間の起算日は対象製品の当初ご購入日とさせていただきます 

 

保証に関するお問い合わせや請求は、製品を購入した販売店にご連絡ください。 

ご連絡は、故障を発見した日から2ヶ月以内にお願いします。その際には、購入証明書を同封してください。 

本製品は、一般工業向けの汎用品として設計・製造されております。 

従いまして、下記のような用途での使用は意図しておりませんので適用外とさせていただきます。 

① 原子力発電、航空、鉄道、船舶、車両、医療機器等の人命や財産に多大な影響が予想される設備 

② 電気、ガス、水道等の公共設備 

③ 屋外での使用および、それに準ずる取扱説明書などで規定していない条件・環境での使用 

④ 上記 ① 及び ② に準じる安全に関して高度な配慮と注意が要求される用途 

 

本製品を送付する際には製品が梱包されていた箱に入れて送付ください。 

その他の梱包材でユニットを出荷した際には、生じたいかなる損害にも弊社では責任を負いかねます。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Visit SSL at: www.solid-state-logic.co.jp 
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